






Implementering
Ta i bruk tilnærmingene i
daglig praksis

Tilnærming
(fremgangsmåter)
- Retningslinjer
- Prosedyrer
- Planer
- Systemer
- Konsepter
- Ideer
- osv.

Resultater
- Relevante indikatorer
- Håndfaste konkrete

resultater
- Tendenser



Kompetanseplan
ansatte

Deltagelse på kurs/utdanning Ny kunnskap og ferdigheter
brukes i det daglige arbeidet 

Tilnærming ResultatImplementering
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TILNÆRMINGER

RESULTATER

Assurance

Totalt 50 kriterier
Excellence

Assurance Excellence





























Hva er en resultatindikator

En resultatindikator er en spesifikk og konkret 
karakteristikk/beskrivelse som kan benyttes for å vise 

endringer eller progresjon mot et spesifikt utbytte.

En resultatindikator gjør det mulig å overvåke og følge med 
på resultater over tid.



Indikatorer for innsats vs. Resultatindikatorer

• Innsats viser de ulike handlingene eller aktivitetene vi gjør. 

• Registrering/måling av innsatser benyttes ofte for å måle 
implementering av tilnærminger

• Resultat er effekten eller utbyttet av innsatsene.

MERK; der EQUASS krever resultater er det IKKE tilstrekkelig å vise til innsatser. F.eks. viser 
registrering av antall dager opplæring pr. ansatte en innsats vi har gjort (i dette tilfellet at 

opplæringsplanen er tatt i bruk), mens resultatet av opplæringen er hva de lærte, eventuelt hva de 
har tatt i bruk i sitt daglige arbeide. 
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The number of training hours per employee on annual basis Indikator: «Andel medarbeidere som har gjennomført sin kompetanseplan 
siste år»
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The number of training hours per employee on annual basis 

Resultat
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The number of employees who improved their qualifica ons on annual basis. Indikator: «Andel ansatte som har tatt i bruk ny kompetanse siste år»



Eksempel

Kompetanseplan
ansatte

Deltagelse på kurs/utdanning Ny kunnskap og ferdigheter
brukes i det daglige arbeidet 

Tilnærming ResultatImplementering



Tips for definering av 
resultatindikatorer

• Ta stilling til HVORFOR dere skal måle dette resultatet – og finn indikatorer som gir 
menig for bedriften.

• Valget av indikatorer bør basere seg på tilgjengelige data, eller data som lett kan gjøres 
tilgjengelig

• Ikke velg for mange indikatorer for hvert kriterium, kravet er minimum 1 indikator pr. 
kriterium – velg det/de som er viktigst eller mest strategisk

• Velg og utvikle indikatorer sammen med andre – det vil underlette sammenligning, 
læring og utvikling.

• Vær tydelig på tidsintervallene – er det f.eks. kvartalsvis eller årlig måling, eller ved 
bestemte faser (f.eks. ved tiltaksslutt)

• Det dere måler bør ha en logisk sammenheng med de tilnærmingene dere har tatt i 
bruk (implementert)
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